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企業の社会的責任



私たちアイ・エス・ビー グループは

卓越した技術と魅力ある製品・サービスで

心豊かに暮らす笑顔溢れる社会づくりに

貢献します。
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アイ・エス・ビー グループ ミッション
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当社グループのコンプライアンスとは、当社グループのミッション
実現の過程の中で４つのステークホルダー（お客様・株主・社員・社
会）をはじめ、当社の事業に係わる世界の人々との関係において、各
法人・個人に対して適用される法令や社内規程等を誠実に遵守し、ビ
ジネス倫理・社会規範に則り、公明かつ公正に行動することをいいま
す。

当社グループの役員、正社員、嘱託社員、契約社員、パート社員は、
ここに示す「行動規範」の項目や内容に従って行動しなければなりま
せん。

「行動規範」は全ての国際条約・法令ないし規程その他の守るべき
ルールを網羅するものではありませんが、ここに掲載されていない事
柄であっても、常に適法性・倫理性が求められていることを認識し
私たちは、行動いたします。
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お客様との関係

顧客満足の実現を目指し、優れた品質の製
品・サービスを開発・提供していきます。

製品･サービスの安全性確保を図ります。

消費者保護制度の趣旨を理解・遵守のうえ、
業務を進めます。

アフターサービス及びお問合せ等には、
誠実に対応いたします。
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株主との関係

正確な会計記録と報告を行います。

情報の適時開示を行います。

適切に利益配分をいたします。

投機的な取引は行いません。

利益供与は行いません 。

インサイダー取引は行いません 。
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社員との関係

創造性・主体性を尊重します。

嫌がらせ（ハラスメント）は行いません。

良好な労使関係を保ちます。

健康・安全の確保を図ります。

公正な評価と処遇を行います。

職務能力の開発を促進します。
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社会との関係

よき企業市民として行動します。

地球環境の保護に取り組みます。

地域社会との調和を図ります。

反社会的勢力へは、毅然とした対応をします。

社会貢献活動を推進します。
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取引先との関係

パートナーシップに基づく信頼関係を
維持します。

仕入先は公平かつ合理的な判断で選定します。

仕入先との取引は、優越的な地位の濫用とな
らないよう公正な取引を行います。

取引先（販売先・仕入先）と公正な取引を
行います。

取引先（販売先・仕入先）との不明朗な
関係を排除します。
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競争相手との関係

独占禁止法を遵守します。

知的財産権を尊重します。

適法・適正な手段で情報を入手します。
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公的機関や公務員等との関係

政府・地方自治体・公的機関との取引は、
法令を遵守して行います。

公務員等への贈答・接待は行いません。

政治献金は、関連する法令を遵守します。

関係官庁から対応を求められた場合は、
守秘義務の範囲で最大限協力します。
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国際取引における遵守事項

相手国の文化、法制を理解して事業を
行います。

輸出入規制を遵守します。

条約・法令に反する外国公務員への贈賄は行
いません。
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社員としての行動指針

品位を保って誠実に行動します。

利益相反行為はしません。

守秘義務を徹底します。

内部監査等へ協力します。

投資家・株主・報道機関等の対応は、
担当部門が一元的に行います。

会社資産は、適切に使用します。

保有する情報の重要性を認識し、情報を適切
に管理します。
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お客様

社員

取引先

競争
相手

行政や
政治家
等

国際取引
における
遵守事項

社会

株主

社員とし
ての行動
指針

ステークホルダーとの良好な関係の構築
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